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Genom att integrera Pro/E; Windchill och Arbortext har
PTC fért samman ingenjérernas cadcamverktyg med pro-
gram for att skapa och redigera produktdokumentation.
PTC dr idag ensamt om att erbjuda produkter som klarar
hela processen, frin férsta produktskiss till dokumenta-
tion av fardig produkt i form av produktblad, handbéck-
er och liknande. Ett exempel pd produktens anvandning
och majliga besparingar ges av ITT Flygt i Emmaboda.

borjan av juni hill PTCs

anvindarférening sin Arli-

go konferens, Konferensen,

som den hilr ghngen hills i
Dkallag, Texas, blev den stdrsta i
FTCs historia med cirka 2 000
deltagare o<h omkring 100
uistéllare frin sival smd inpo-
valiva foretag fill gignr:rﬂ' SCHTY
IBM. HF, Dell, Sun och Adobe.

D stara nyheterna pa konfe-
rensen var PTCs senaste fne
tagafarviine Det handlade fram-
farallt om Arbortest. som -
wiacklal el XML-baserst wverk-
tyg (XML = Extended Markup
Language) for dynamisk publi-
cering samt av Mathsoft, berik-
ningsprogram  fr  ingenjirs-
applikatfoner. Mycket av fokus
lig pd integrationen ay Wind-
chill med Arbosext, en hom-
plettering av forclagets pro-
dukisortiment s4 aif def poassar
intermaticnelln  industriféretag
som Toyota och Boeing.

Dokument bakom produkten
Alla firetmg som  tillverkar
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varor levererar i huvadsak vl
saker, dels fysiska produkter,
dels  teknisk  dokumentation
som pd olikn s@tt stodjer pro-
dukterna i form av manualer,
bruksanvisningarn, webbinfor-
mation, servicermanualber, sélj-
presentationer och  liknande.
De fysiska produbterna fr
beroends av  dokumentation
och kan egentligen inte siljas
wtan den,

Fir aft ta et escempel Lt
% anda aft ett foretag fillver-
kar tre produkter § fyra varian-
fer, Fir att kunna hantera
desen ska man fa fram fym
dokumenttyper i tvi olika for-
mai «=ch § 15 olika sprik. Enkel
mmematik (3« 4« 42 2« 15)
siger att del ric sig om sam-
muanlagt 14 400 dokument 2om
ska skapas och unaderhillas
Dt siiger sig sjilvt ait en
sfidan uppgift inte kan hante-
ras individuellt, sida for sida,
wtan aft et miste Gl ettt
sysiemstod for aft automatige.
ra procsssen.

Produkter | Arbortext

Med Windchill 80 och
Arbortesxnt 5.2 kan man pd et
smart  sift  sammankoppla
fretagets ingenjdrsavdelning-
ar med avdelningar for infor-
mations. och dokumenthante-
ring, fir att i vargje fall delwis
kunna  automatisera  utform-
ningen v informationen, med
héinayn tll olika mdlgrupper
och alikn medier. Lésningen
inmebdr ar Windehill hanterar
inmehill och processer medan
Arbortexts XML-verktyg an-
viinds fir dynamisk publicer-
ing i Mera kanaler: pd papper,
pit webben och | andra medier.

Samverkan mellan Wind-
chill ach Arbortesd mediGr bl a
art Arbomext Edilor ansluts fill
serverprogrammet  ‘Windehill
ach alt anvindarna i och med
detta kan behandla dokument-
komponenter | Arboriexdt som
Windchill-objekt.

I Arboriexis produkiflora
ingir flern produlier, bland
anmal Arbortext Editor. Till
utseendet paminner denna am
Microseft Word och anviinds
far att skapa och redigera
XML-filer. En annan produkt
=am anvinds for aft publicera
informationen § olika format
{p-df, word, himl, osv) heter
Arbortext Publishing Engine.
Den styrande principen &r att
en publikation. t ex en service-
manual, byges upp av el anjal
kapitel. Varje kapitel ar oft eget
objekt | systemet som skapas
genam att man linkar ihop ded
hela iill ett dynamiski doku.

ment, dar man anvinder
samma grundkomponenter,

I denma process fungerar
Windichill som el arkivskip
diir all informatien logisko
organiseras. Man kan titta pd
olika detaljer, se olika versio-
ner sami fdlja olika faser i pro-
cessen. Anvandama kan ochsl
akapa dndringsbegiiran och Il
varning om et dokumont for-
dndras. Systemet hindrar iven
om tvé  personer forsbker
checka ol samma dokumend,
Med den hraftige workilow-
motar som ingdr i ‘Windchill
kan anvindarna félja hur olika
dokument processias, De kan
filja upp ndr exempelvis e
dekurrent lagis s pj wehb-
platsen, se nir det har shapats,
av vem eller niir det har fGr-
andrats.

Arbortext Styler @r ytberli-
gare en separat modal som
ingar | produktiloran, Styler fir
eit formgivningsverkiyg som
filtrerar informationen beroen-
de pd hur den ska anvindas
Rl xrrrk!].'_gnr kan man exem-
pelvis skapa tre olika layouter
fran samma XML-fil. Anvin-
darma stéller upp olika regler
som bestiimmer hur ett doku-
ment ska utforrsas med vp
snitt, mubriker, bokmérken,
bildplacering, asv. En ingenjar
kan tdnkas vilja ha all infor-
mation som (inns om prodik-
ten sambagd pd en dvd, medan
en vanlig anvindare infe bryr
sig om wvad som finns wnder
ghaler och nijer sig med en
kort bruksanvisning,



e dnerameandning av ol dags infor-
satian om 8 produlit kan dess dolumen:

{atian géra snabbare, Biligare och enklare.
Hes ITT Flyge aswdngs au ea prooess fedn

Praiiagineit.

Hiller jimna stag

[ dag ar det vanligt att minga
lillverkambe firetag inte tar
fram dokumeniationen farrin
den fysiska produkien ar klar
Dt innehiir ait det visserligen
finns en firdig fysisk produkt,
men att denna inte kan levere-
ras eftersom tllhdrande dolka-
mentation saknas,

Kombinationen av  Arbor-
text och Windchill gar det mij-
ligt art skapa och publicera
fven komplexn tekniskn daku-
menl, som hiller jimna steg
med tillverkningen och pad sd
siife fo ut nya produkier pd
marknaden snabbare och gill
en ligre Kostnad.

An sk lange fir iyvilrr integ-
rationen  av  Windehill  och
Arbortext inte genomiférd fallt
wl. Det finns mycket art fir-
hittra. till exempel att gira det
enklare att komma igdng med
Arbortext och att integrem
moduler som  Atminstone il
hilfien automatiserar dversit-
tarnas arbete. Det Gr ocksd
mdjligt att Mlomn ay Arbertext-
maduler behdver ses dwver och
renodlas,

Planer hos ITT Flygt

Teknisk dokumentation som
alltid ar akheell. Dokumen-
tatipn med humsdratals skdoer
diir en fdrandring automatiskt
sldr dgenom Overallt, dven |
olika  sprikversioner.  Tnfor
mation som & anpassad il
olike anvindare och som auto-
matiskt publiceraz | olika
medier, Later det som  en
drdien? Imom ITT Flygt har man
initicrat el projekt som ska
dsfadkomma just detia. med
hj."ilp av doen mefodik sam PTC
i erbjuder,

ITT Flygt AB, stan ingir i
amerikanaka ITT Industries, ir
en aiv de ledonde tillverkama
av drankbara pumpar och
omrdrare, P Flygn  starfade
man for uagefar teh dr sedan
ett "Fly Do X-projekt”, som
inmebir att den rekniska doku-
mentationen ska vara XML-
baserad, 1 sifillet for som thdi-
gnre skapad ritt ostrukturerat,

Ateranvéndning av information

med  program  som Word,
Pagemaker och Framemalker.

et soem skiljer det mya sh-
tet frin det gamla ir ol man 1
XML separerar information
frin presentation, XML inne-
héller endnst den rena texten
plus taggning, dvs pekare tll
de  stillen som  texten  fir
drmnad T6r [ adsta sleg Ligger
man pd texten en 4 kallad
“stylesheet” for kontroll av lay-
outen. Direfter presenteras
informationen med hjdlp av
alika stylesheet 1ill medier och
fiir olika malgrupper.

Fly Do X-prajektet
Agneta Welsherg, som leder
projektet, kom till Flygl som
hkonsuli inom teknisk doku-
mentation. Hos holagen inodm
Flygt fanns d4 ingen samlad
strafegi.,  Utvecklama  och
ingenjorerna inom de flesta
ITT-balagen anvinde FTC-pro-
gram som Pro'E och Windchill,
men det saknades en geren-
sam policy nir det gillde pro-
dukidakumentatianen.

- Jag fick i uppdrag att
komma med [Orslag pa hur
Flygt kunde effcktivisern han-
teringen av din lekniska dako-
mentationen. Uppdraget resul-
terade | all jag si Smaningemn
presenterade it forslag pd hur
arbetssiited borde f{drindras,

berattar Agnetn Weisherg,

I samma veva anstalldes
Agneta Weisherg pd Flygt. Hon
Akte tll USA (e att presentera
sina idéer pid hwaudkontores,
Hennes forslag fick gronmt ljus
vilket gjorde det majligt an
starda Fly Do X-projektet och
att amstalln Bl a Claes Lund-
berg sam projektledars.

Oppnar fér strategi
- Fiirra sommaren fick vi veta
ait PTC hopt Arbortext. Vi
hade  bdda  jobbat  med
Arbortexts produkter tdigare
ach tyckte att kipet medfgrde
aft wi mii hade en intressant
sirutegi alt bygEs vidare pa.
Den innebiir att vi ska kunna
anviinda bl o Windchill (PDM-
Link) och Arbortext Editor for
att pdi ett smart sitt producera
gch  dokumenthantera sanm
automatisern  framitagningen
av den teknizka dokumentario-
nen. fortsiifter Agneta Weis-
berg.

= 1 Windchill finns inbvgm
stad (G2 workflow, dir alla som
bidrar med text och bikder fr
stdd genom hela fMisdet tills
projektet pvshias och infior
mationen publiceras. De o
deller, illustrationer och texter
=0 anvands | detta stills sam-
man i Arboriexi Editor och
Arbortest Publishing Engine.

Driirefter lagras oot hela till-
sammeans med strukiurernm |
PDOM:Link., Effer off fexien
oversatts integreras allt sam-
man och vi Gir en outpul Som
anvinds pd olika =itt, frédn
webb Hll manualer, handdato-
rer eller enstaka pdf-filer,

= Svarigheterna vi sI6iLe pa
ir att mingan fdretag inom
Flygt har arbetat valdigt sjalv-
gtiindigt. Mu ska man i stillet
bestimma  cemlrall hir Bl a
produktdokumentationen  ska
hamteras. Det nya  innehir
exempelvis att de som tidigare
arbetade med produkidoku-
mentation miste forandra sit
sl st GEAnka och arbela. Delia
betyder att de bora sk fokuse-
ra i innehillet, dvs vara "con-
tent providers® och imte hilla
Pl med formgivoing, layoul
och liknande,

= Inom projekiet arbetar vi
med att ta fram en DTD- ach
DITA-standard soem ska vara
gemensam for hela Flygt-kon-
cermen, MNar vi implementerat
detta blir det mychet enklare
far wire bolag anl skapa egen
information eller att salja tred-
jepartsprodulkter eflersom de
inte behiver tdnka pd layout
och mallar, De bara sKrver
och sedan kopplar de pd en
Himplig stvleshest. P4 sf i
skapar de automatiskt infor-
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mation seam har Flygt-identited
[hen stora skillnaden S att
wi fdr en gemensam DTD
(Dokument Type Definition).
Dien nya DITA-DTDn ghr det
[ ex mniligj mit bhryla ner infar-
mation i texistyciken (KML-
filery som wi kan zamla och
arganisera i en databas, dar
'.'n,rjlz hit  representerar el
dimne med textmassa ochleller
hild
- En yiterligare fordel med
dettn arbetssdtt &r alt w1 kan
rafionalisera  Overshtiningsar-
hetet Frenam atl anvindd daer-
iltningsminne  (translation
memoryl. Dt innebir att v
endast behdver Oversdttn do
delar av texten som nle har
dversatts tidigare. P4 sa =akt
kam vi bkl Sversallningskost-
naderna nere rots att vi dwver-
sifter till ca 25 sprik. Den fyva
tekniken hjilper oss acksh at
skapa automatgenererade
reservdelskataloger dir vi bl a
hamiar informatsen [in v
databazer

Fararbele
= Vi bimnde med aft Lifta ige-
nom olika processer e att se
hur de kunade fdcbiatiras, berdt-
tar Agneta Welsberg,

| arbetet att kartléigga de
beflinliga processerna var hela
gruppen oy ERniRinlosmMao-
rer inblandad. Man analyser-
de den tekniska dokumentalso-
nen som produceras idag for
att s hur vidl den uppiviide
anvindarnas krav, man gick
'igl:n-:lm de olika manualerna,

2h VINESTARIRS& o 01 = F00G

nnnl:.r.wrpdc finchdillet, titade
pit funktioner och avgjords om
innehillet verkligen behdvdes

for att  anvindaren skulle
kunna wiffra sina arbetsupp-
gifter, eller om migot fattades

- Efter det barjade vi titta
pi  wilka informationstyvper
som skulle produceras i framii-
den och definierade hur de
olika komponenterna akaille
giruktureras och dven PresEn-
terns, Warn textanalyser visade
att pd vissn informationstyper
ska upp till 90% av texten mel-
lan olika versiener &y on pro-
dukl kunna seranvindas. Det
betyder att vi emdast behéver
nyskriva tio procent av oale-
rialet =4 snart en ny produks
tillverkas, wilket i 5if represen-
terar en  enofm  besparing,
sfiger Agneta Weisherg,

Anvindar-
och malgruppsanalys
- Vi hor skapai tvd fiktiva
anvandare: den ena fir en ame-
rikansk siljare som anvamnder
informaticnen fOr ot kunne
siiljn produkier och den andra
ef europeizk teknikor som ska
amnvinda wara maskiner. Ba-
kom dessa fiktiva personer
finms en referensgrupp av fak-
tiska arviindare.

= Wéir vi hadde tagit feam eft
forslag pi innechdll som i
kiinde o ndjda med glonde vi
en uppsittning nv olika pdf
dokurment som vi skickade wll
referensgruppen mad  frigor
o exermpelvis hur snabbt de
hittade information och diir de

berattade vad de tyckie var
biitire eller simre. Vi fick in en
del kommentarer och syn-
punkter i [Grbdlrngar som
vi kemmer att genomfGoa

= Resultater av vin arbete
har gjort att Flygts produktin-
formation blivit mera enhetlig
ach bittre anpassod till prvEn-
darnn. Uppligget gor ant det
ocks=h blir enklare afl hitta,
anwiindarna behiver (nte Lisa
heela tecoten fr ait finna en viss
information.  Innehdller  Ar
sarmma oavectt om det Elg== g
feras som ell pappersdoku-
menl eller pa webhen, hiivdar
Agmeta Weisherg.

Battre kvalitet

och mindre hostnad

= Vi riiknade ul all man inom
Flygt tidigare ignade uppenio
20 DN gemmiar amoaret 108 ai
uppdatera information, Berik-
ningar som vi gjorde | birjan
av projektet pelade pi migliga
besparingar | slorleksordning-
en drygt 30 procent. Som del
ser wl idag s& hommer bespa-
ringen  istlillet  att  hamna
ndgonstans mellan 50 och 60
procent pd bara uppditering-
ar!

- en storn besparingen lig-
ger i att vi kan dferanvanda
information, kopa in  fEire
dversiininingar och effektivise-
ra uppdateringnrma, men friam-
fiir allt pd att vi kan dteramvan-
da information mellvn alla e
bidag som samlbats under ITT-
paraplyct, ovslutar  Agneta
Weisheryg.

¥id PTCE anedndarionferens deltog ackeh fr
v Fredeil Seletry, “bidredaktic vid (11
Flygt, Agaetn Wehberg och Qs Lindberg.
prejektidace far fotument atonsprajektel
vid ITT Fiygt.

ringifems, et ooh avlut-
ningsfas, i denna ardning.
Ceedarna kan i 4in i delas
up@ i misddre delar, Adressat
Ekan Es=th av namn, widal-
ningiadeess, postnummen
ach art, Bn DTD fungerar
wam en mall fie shribenten.
D ungeelacar ocksd gra-
fisk presencetion av doku-
MENSET SAME ALTHTALL
sikning o h lagring av data.
Ett dataprograen kan @l
emprmgel mid hjslp av
DTDo aastcenatiskn hita
el ppegilter i et
slektrenizks beaer och Lagra
arwy i e Ganana

DITA (Darwin
Infamration Typing
Archipectung) &1 en ML
baieradl arkinekiur avsedd
&5 atn designa, skriva,
wnderhila och publicera
reknik dolumenacion |
olilen raedion, Nar man ska-
et o piabeliation § DITA
disporsar man fyra olikcz
grandliggande elementiy-
pir: Tepic, Cancapt, Tatk
sl Referengm var och en
av dheisa elerwaa innehdller
infgrmation om en ben del
i o publikation Det kan
wara @17 shpcke eller et kapi-
1al, Publikationsn om man
er an skapa byggs upp
v idiisa EETENTTYDEL






